SO GD&DT TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT TAN BiNH Déc lip — Tu do — Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN

Pidu 1: Nghia vu va quyén lgi ciia cong din.

. Cung cdp thong tin c4 nhan, tuan theo noi quy tlep cong dén va sy hudng din ctia cdn bd, cong
chrc tiép cong dén trong viéc dang ky va thuc hién quyen khiéu na1 té cdo, kién nghi, phan anh.

2. Gilr gm trdt tu, vé sinh chung, ton trong d6i v6i ngudi tiép cong dan; nghiém cam viéc kich
dong, gdy rdi trit ty, xuyén tac, vu khéng, xtc pham uy tin danh dy ciia co quan Nha nuéce, ngudi tiép
cong dan.

3. Khong dugc can thi€p, dy nghe vige khiéu nai, t§ c4o ctia ngudi khéc; trudomg hop nhiéu ngusi
ciing khiéu nai, t6 cao kién nghi, phan anh vé mét ndi dung thi phai cr ngudi dai dién.

4. Khong dugc mang céc vét dé chay, nd, chit doc hai, hung khi, siic vat hay tré nhd vao noi tiép
cong dan.

5. Viéc quay phim, chup hinh, ghi am phai dugc sy ddng y ctia ngudi chu tri t1ep cong dan.

6. Dugc quyen kher nai, to cao vé nhimg hanh vi cua ngudi tiép cong dan vi pham céc quy dinh
ctia phép luat vé& quyén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan 4nh cta cong dan.

Piéu 2: Trich nhiém cia nguoi tiép cong dan.

1. Trang phuc chinh té, phai mang thé céng chirc, vién chirc theo quy dinh

2. Co thai 4o ton trong, dam bao khach quan, binh dang, khong phan biét d6i xir trong tiép cong
dan. Khdng sach nhiéu, khong gy phién ha hoic can trs quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan.

3. Tiép nhan don, lang nghe, huéng din cong dan thuc hién quyen khleu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh ding luat dinh, dén ding co quan hoic ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét.

4. Phai dam bao cong khai, déan chu, kip thoi; tao moi didu kién thun loi dé cong dan thuc hién
diy do quyén va nghia vu. Ddng thdi, ghi chép vao sb theo dbi tiép cong dan diy da ndi dung do cong
dan trinh bay.

5. Giir bi mat cho ngui t6 cdo theo quy dinh cta phap lut.

Diéu 3: Ngudi tiép cong din c6 quyén tir chéi tiép cdng din trong cdc trudmg hop sau.

1. Ngu'orl trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngum mac bénh tim than hodc bénh khac
]am mét kha ning nhan thirc hoic kha ning diiéu khlen hanh vi ctia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xac pham co quan td chic don vi, ngudi tiép cong dan hodc c6 hanh
vi khac vi pham noi quy tlep cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da duoc giai quyét ding chinh sich, phap luat, dugc co quan
Nha nuéc cé tham quyén kiém tra. i )

4. Ngudi dai dién hoic ngudi duge iy quyén khiéu nai, td céo khong hop phép.

5. Nhimg truéng hop khac theo quy dinh cta phép luét.

Piéu 4: Thoi glan va lich tiép cong din.

1. Thoi gian tiép cong dan: vao tt ca cic ngay lam viée trong tuln.

2. Cuthé:

- Bugl sang: Tir 7h30 — 11h00

- Budi chiéu: Tir 14h 30 — 16h00
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